
















































KNOWLEDGE  MANAGEMENT:  EMERGING  ROLES  AND  CHALLENGES  OF  LIBRARY  AND  INFORMATION 
PROFESSIONALS  
 
Knowledge Management (KM)  has given library a new lease of life. 
Library is not going to be closed but have come 
up with a new vision and quite quickly  become very much appreciated 
 and it is a leading player in the KM field. 




With globalization the credibility of the workforce is determined by how best they can accommodate themselves in the 
growing challenges of k-economy.  Knowledge Management (KM)  has been in operation for quite some time.  Its close 
affinity to library and information management is undeniable.  Library has not relinquished its role and interest as 
information and knowledge providers. It is fitting then to recognise that a well planned strategy, involving the library 
and the management of the institution could provide significant influence to achieve the KM objectives.  Librarians and 
information professionals (IPs) should be dedicated to fulfilling the varied information needs of the users, amidst the k-
economy by providing accurate and relevant bibliographic and physical access and offer referral to the 
multidimensional range of information within the library premise and outside.  KM is a challenge to the information 
professionals and for the fields of librarianship and information science and needs to be taken seriously to leverage the 
intellectual assets and to facilitate knowledge utilization and creation.  
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computing  and  digital  content  to    enable  the  globalization  of  production  and  stimulating  enterprise  and  creativity. 
“Libraries of all  sizes and  types are embracing digital collections, although most  libraries will continue  to offer both 
print  and  digital  collections  for  many  years  to  come.”  (Tenopir,  2003).  It  is  not  about  limiting  the  frontiers  of 
knowledge, but more  importantly   effective use and exploitation of all types of knowledge to fulfil the   business and 
economic activities.  In the educational sector, the library management and services have increasingly applied ICT and 
utilized  the electronic  information  resources  to  complement  the  conventional materials.  Librarians have played  key 
roles in the collecting, storing, organizing and disseminating of knowledge to society. Although the  advent of Internet 
has brought predictions of the demise of the  libraries,  it has proven that  libraries are, not only crucial but  librarians’ 
role  as  knowledge  providers  have  become  even  more  significant.  In  universities,  for  example  the  head  librarians 


















organizations  to harness  and use  knowledge  effectively.    It  is  recognized  that  knowledge  is  still underused or even 
misused resource. Hence, the need for systematic   knowledge management system to help the staff know what they 
should  know,  store,  organize      and  exploit      effectively. Malhotra  defines  KM  in  the  following  terms:  "Knowledge 
Management caters  to  the critical  issues of organizational adaption,  survival and competence  in  face of  increasingly 
discontinuous  environmental  change.  Essentially,  it  embodies  organizational  processes  that  seek  synergistic 
combination of data and information processing capacity of information technologies, and the creative and innovative 
capacity of human beings" (Malhotra 1997).   Other authors define KM as the processes. Jan Duffy, for example defines 
it as  “a process  that drives  innovation by  capitalizing on organizational  intellect and experience.”  (Duffy,  Jan 1999).  

















James,  2010).    This  occurs when  assets,  capabilities,  products  are  unique,  valuable,  difficult  to  imitate,  having  few 
competitors  leading  it  to  become  a  leading  edge.    Knowledge management  application  allows  the  organization  to 
continually  change  in  the  way  it  functions  and  enables  it  to  predict  and  keep  up  with  future  trends.  Knowledge 
management was  treated  as  a  formal management  activity way  back  in  1965  and  is  now  prevalent  in most  large 
companies and also in public sector. Peter Drucker, Paul Strassman, Ikujiro Nonaka and Peter Senge were some of the 
management  theorists  who  have  contributed  to  the  evaluation  of  KM.  They  emphasised  on  the  significance  of 
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5. Sharing of knowledge 
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Galagan  (1997)  suggested  a  set  of  knowledge  management  processes  as,  generating  new  knowledge  as  accessing 
knowledge  from  external  sources.,  representing  knowledge  in  documents,  databases,  softwares  and  so  forth, 
embedding  knowledge  in  processes,  products,  or  services,  transferring  existing  knowledge  around  an  organization, 
using  accessible  knowledge  in  decision‐making,  facilitating  knowledge  growth  through  culture  and  incentives,  and 
measuring the value of knowledge assets and the impact of knowledge management.  
Knowledge Management: Librarians’ Perceptions  
Librarians’ growing  interest  in knowledge management  led  to a number of  issues  regarding  the difference between 
information and knowledge, and between  information management and knowledge management.   Questions  raised 
include on the person who should be in charge of information and knowledge management in the organization, given 
librarians  and  information  professionals  have  had  appropriate  education  and  training  in  library  and  information 
science. Within  the  same  context,  another  point  raised was,   who  should  be  the   most  suitable  candidate  for  the 
position  of  “Chief  Knowledge  Officer”  (CKO)  in  the  organizations,  and  what  aspect  of  KM  can  be  implemented  in 
libraries?   
Library and information professionals have shown great interest in KM as it is regarded to have considerable similarity 
on the concept of coding, storing and transmitting knowledge, a   the primary focus of  libraries. (Townley, 2001).   For 
many,   KM  is perceived as a  re‐branding of  librarianship or  information management. KM  is not  regarded as a new 
phenomenon as  librarians have always operated as  intermediaries between people who have knowledge and  those 
who  need  to  know.  (Sarrafzadeh,  Maryam,  2009).  However,  the  business  community  does  not  view  the  essential 
identity  that  knowledge management  is  little more  than  librarianship  (Koenig, 996, p. 299). Bender’s  (1999) on  the 







making  reference  and  sharing    global  knowledge.  Information  and  knowledge  are  expanding  in  quantity  and 
accessibility. In many fields future decision‐makers will be presented with unprecedented new tools for development. 
In  such  fields as agriculture, health, education, human  resources and environmental management, or  transport and 


















by  libraries  today,  including  digital  references,  digital  collections,  online  databases,  e‐journals,  and  e‐books,  enable 
libraries  to operate anywhere, allowing patrons with  internet access  to access  content,  services, and  resources any 
time. (Bertrot et al., 2004). Librarians and  IPs need to realign their service  in  line with the knowledge demand of the 
users in the workplace.  Users require repackaged or analyzed information that is needed for  productive use.  The issue 
for companies, seeking  to capitalize on knowledge reflects  the need  for  the  information centers  to provide  the right 
information, at the right time to the right people.  (Financial Times 28 April 1999). KM is recognised as a key factor in 
organizational  success  in both profit  and not‐for‐profit organizations.  It would be  interesting  to  see  the     potential 
benefits  in  its  application  within  libraries,  and  their  relationship  with  the  parent  organizations  and  with  the 
communities they served.  
  
Librarians  and  IPs  are  trained  to  be  experts  in  information  searching,  selecting,  acquiring,  organizing,  preserving, 
repackaging,  disseminating,  and  serving.  However,  professionals  in  information  technology  and  systems  have  also 
regarded  information management  as  their domain because of  the  recent  advances  in  ICT  and  systems.  The  freely 
accessible  information  on  the  web,  in  conjunction  with  the  escalating  costs  of  library  materials,  threatens  the 










































some  critical  areas  and  services,  such  as,  knowledge  resources  management;  resources  sharing  and  networking; 
information  technology development; user services; and human resources management  (tacit knowledge). Librarians 






























Librarians are used  to sharing  information  to  their  respective communities.   They are competent  in disseminating of 
information, especially in terms of reprocessing materials and minimising information overload of their clients.  This fits 
in well with the practice of knowledge‐based enterprises, striving to continually change their products and services to 




Some commentators argue  that  librarians and  IPs   are/will be  the knowledge managers of  the  future.   "Librarians  in 
new millennium  organizations will  be  knowledge managers  and  information  analysts.  They will  perform  a  range  of 
business roles. They will work as  integral members of the business teams that need  these roles, and many will work 
with  those  teams  rather  than  in  the  library."  (Klobas,  p.  39).  Librarians who  take  on  strong  KM  roles  have  strong 
political  positioning  in  their  organization  and  expertise  unconfined  by  the  tradition  boundaries  of  maintaining 












recording and  storing,  sharing and protecting, which  constitute        the heart of  the knowledge management  system.  
Additional knowledge needs to be shared across the organisation by the staff who should also work collaboratively and 
build  a  common  knowledge  management  system.    Knowledge  management    therefore  affects  all  parts  of  the 
organizational development and needs  to be  led  top down  in  the management  infra‐structure.         An effective KM 
system needs, not only enthusiasm but also the  commitment of the leadership. Knowledge management initiatives can 






Inculcating  the  new  organizational  culture  is  regarded  as  one  of  the most  vital  elements.  The  existing  culture  can 
















programme. The main obstacles  to all  current work  in knowledge‐sharing  involve difficulties  in achieving  consensus 
regarding what knowledge  to be given and  received within  the organization. A challenge  in  realizing  the knowledge 
management  programme  is  in  getting  people  to  share  their  knowledge.  Knowledge management  is  the  process  of 












knowledge workers.   These  include the promotion of    information  literacy and reading  in the curriculum of education 
and  the  role  of  knowledge  in  the  economy.   At  the workplace,  dedicated  and  continuous  training  programmes  of 
workers  and  potential  knowledge workers  have  to  be  provided within  the  context  of  the  learning  organization  in 
consonance with the attributes required of a knowledge worker.  Mark Disney and Nina Adlan, believe that all workers 
should have  the suitable skills and mindset  to  fit  in an economy where  things happen  faster  than before and where 

















In  fact,  the Faculty of  Information Management, UiTM has  initiated a programme  in KM at  the Masters  level, while 














• practical knowledge on how  to  identify, develop and manage  the whole knowledge management  system by 
looking at examples on how major organizations  in the world manage their knowledge and at the same time 
discover why knowledge and it's management is so important to these organizations 






Also called community of knowledge, or the community of practice,  it  is a group of people     who share  information, 









be  in  line with  the demand of  the  communities, but  they must  also draw  the distinctions between  the  library  and  











Economic growth  leads  to  records explosion which,  if not  systematically managed, will      impact on  the efficiency of 
services.   Records constitute the bulk of the organization’s knowledge both traditional and electronic forms, and  it  is 


















knowledge  transfer,  knowledge  creation,  and  knowledge  application  even  in  case  experience  personnel  happen  to 
leave the organization. It is crucial to design and implement knowledge management systems and this calls for a new 
set of roles and skills among librarians, so that the business transactions and services could be undertaken innovatively. 
Knowledge  management  presents  a  major  shift  in  focus  regarding  the  development  and  use  of  knowledge  and 
information  in  increasing  the effectiveness of any organisation.  It offers an opportunity  for  IPs  to make  themselves 
relevant to their parent organisations in a much more significant way. It also presents a major challenge to information 




librarianship  can  be  applied  to  knowledge  management.  For  any  library  to  succeed  in  implementing  knowledge 
management,  it  will  require  a  strong  leadership  and  vision  from  the  top  administration,  which  can  influence  the 
organization’s knowledge sharing efforts  in a positive way. With the phenomenal changes  in  ICT,  librarians have also 
directed themselves towards providing a wide range of  information available within and outside the  libraries to users 












Bartlett,  C & Ghoshal,  S  (1995).  “Changing  the Role  of  the  Top Management: Beyond  systems  to  people.” Harvard 
Business Review. May‐June: 132‐142. 
















Bouthillier,  France    and  Shearer,    Kathleen..  (2002).  "Understanding  knowledge  management  and  information 
management:  the need  for  an  empirical perspective"  Information Research, 8(1), paper no. 141  [Available at 
http://InformationR.net/ir/8‐1/paper141.html] 
Broadbent,  M.  (1997).  “The  Emerging  Phenomenon  of  Knowledge  Management.”  The  Australian  Library  Journal. 
February, 6‐24. 
Butler, Y (2000). “Knowledge Management, if only you knew what you Knew. “ Australian Library Journal February: 31.  
Davenport  E.  and  Cronin  B  (2000).  “Knowledge  Management:  Semantic  Drift  or  Conceptual  Shift.  ALISE  2000.  ”  In  
Annual Conference of the American Library and Information Science, San Antonio, Texas, January: 11‐14. 










Guthrie,  James.  (2001)  “The    Management,  Measurement  and  the    Reporting  of  Intellectual  Capital.”  Journal  of 
Intellectual Capital.  2(1): 1.  
Hansen, M T, Nohria,N.   and   Tierney, T.    (1999). “What's your strategy  for managing knowledge?” Harvard Business 
Review 77(2):106‐16. 
Klobas, J.  (1997). “Information Services for New Millennium Organizations: Librarians and Knowledge Managers.” In D. 
Raitt,  D.  (Ed.),  Libraries  for  the  new  millennium:  implications  for  managers  (pp  39‐64).  London:  Library 
Association. 





















  Oxbrow,  N.,  and  Abell,  A.  (1997).  “Knowledge  Management:  Competitive  Advantage  for  21st  century.  Records 
Management Bulletin. December: 5‐12. 
Rowley, Jennifer. “What is Knowledge Management?” Library Management 20(8) (1999): 416‐419.  
















Wiig,  Karl.  M.    (1997).    “Knowledge  Management:  An  Introduction  and  Perspective.”  The  Journal  of  Knowledge 
Management. 1(1): 6‐14. 
Wulff, Gunilla Widen and Suomi, Reima. (May 2003).“Building a Knowledge Sharing company‐Evidence from the Finnish 
insurance Industry.” In 36th Hawaii International Conference on System Sciences.  Hawaii, Manoa. 
 
